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Praca porownuje polski model ptatnosci mobilnych oparty na sektorze bankowym z systemem
chinskim, zdominowanym przez firmy technologiczne i reprezentowanym przez platform¢ Wechat.
Przedstawiona zostaje charakterystyka srodowiska spotecznosciowo-ustugowego, ktore umozliwito
wytworzenie si¢ wiodgcego w Chinach systemu transakcji dostepnego na smartfonach.

Opisane rozwigzania zastosowane w systemie Wechat sg porownane z ofertg aplikacji bankowych
w Polsce, wykazujac duza zbiezno$¢ funkcji w zakresie ustug finansowych pokazujac tym samym,
ze badany model niebankowy ma podobng oferte. Dalsze badanie wykazato jednak, ze platforma
chinska znacznie przewyzsza programy mobilne w Polsce pod wzgledem opcji dodatkowych, miedzy
innymi dzigki integracji z aplikacjami zamawiania jedzenia, rezerwacji biletoéw, czy dokonywania
zakupow online.

Twierdzenie, ze Wechat jest niezalezny od bankow, okazato si¢ btedne. Korzystanie z funkcji
platniczej wymaga weryfikacji poprzez powigzanie konta z bankowa karta kredytowa. Ponadto,
o ile przelewy i transakcje online-to-offline rzeczywiscie sg obstugiwane przez funkcje e-portfela,
tak za bardziej ztozone produkty typu kredyty odpowiada wtyczka powigzanego kapitatowo neobanku
WeBank.

Analiza SWOT dla bankéw polskich wzgledem modelu chinskiego pokazata duzg przewage sektora
bankowego pod wzgledem proceséw weryfikacji tozsamosci klienta i oceny ryzyka. Proponowane
rozwigzania to migdzy innymi wspotpraca z zewnetrznymi portalami e-handlu przy tworzeniu
wtyczek do aplikacji badz tworzenia kont kombinowanych, oraz dedykowane ustugi kredytowe
1 zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem i weryfikacja tozsamosci.
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1. Wprowadzenie
Kiedy przygladamy si¢ przewidywaniom futurologow z XX wieku, mozemy dostrzec,

ze pewna ich czg$¢ rzeczywiscie si¢ sprawdzila. Szczegolnie wizjonerskie sag w tym kontekscie
wizje Stanistawa Lema, ktéry w swoim ,,Obtoku Magellana” wydanym w latach 50-tych
wspominat o uniwersalnej bazie danych, z ktorej kazdy moze czerpa¢ 1 wchodzi¢ z nig
w interakcje na osobistym podrecznym urzadzeniu.! Niecate 70 lat pozniej, ludzko$é rozwineta
taka technologie i1 rzeczywiscie, kazdy z dostegpem do smartfona moze korzysta¢ z wiedzy
zgromadzonej na Internecie, a ponadto wchodzi¢ w interakcje z innymi uzytkownikami,
czy nawet dokonywac¢ zakupow z dostawa do domu, za ktére mozna zaptaci¢ kilkoma
kliknigciami na telefonie. Stanowi to niewatpliwg szanse¢ oraz wyzwanie dla wspodtczesnej

bankowosci, cho¢ w skali §wiata, adaptacja przyjeta rozne formy.

W niniejszej pracy, cheialbym przedstawi¢ system platformy skonsolidowanych ustug Wechat
Pay i porowna¢ go z polskim systemem aplikacji ptatno$ci mobilnych. Model stosowany
w Polsce jest konserwatywny i oparty na zdominowaniu transakcji przeprowadzanych
za pomoca telefonu przez banki. Drugi, stosowany w Chinach, jest oparty na prymacie
instytucji niefinansowych. Wybralem model chinski ze wzglgdu na rozlegte doswiadczenia
wiasne na polu akademickim oraz zawodowym zwigzane z tym krajem oraz radykalne roznice
w stosunku do systemu polskiego, miedzy innymi dominacj¢ firm technologicznych przy
zminimalizowanej roli bankow, inng strukture ptatno$ci 1 odmienng, oparta na integracji

platnosci z ustugami komercyjno-spoteczno$ciowymi strategi¢ biznesowa.

Celem tej analizy jest identyfikacja mocnych i stabych stron obu systemow oraz wyciagnigcie
wnioskoéw biznesowych dla praktykow sektora bankowego. Ma wzbogaci¢ bazy relatywnie
nielicznych dotad opracowan na temat alternatywnych platform ptatniczych w kontekscie
polsko-chinskim oraz przygotowa¢ podstawy dla dalszych, bardziej szczegoétowych prac
badawczych, ze wskazaniem na prace doktorskie.

W zwiazku z tym, badania przybiorg forme¢ jako$ciowa — skupi¢ si¢ na powyzszym case study,

wspomaganym analizg porownawczg tekstu.

Praca sktada si¢ z kilku cze$ci, mianowicie przegladu literatury, podania definicji kluczowych
dla pracy termindw, a nast¢pnie przyblizenia modelu polskiego oraz przedstawienia struktury
oferowanej przez chinski Wechat Pay. W kolejnej czgsci, porownam oba systemy, a na koncu

przedstawie wnioski praktyczne.
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2. Przeglad literatury

Ze wzgledu na ciagly rozwdj zagadnien zwigzanych z fintechami w konteks$cie mobilnych
platform platniczych oraz wybor tematu, ktory niejako przeciera szlak, literatura naukowa jest
stosunkowo nierozbudowana. W zwigzku z tym, przy budowaniu bazy merytorycznej
positkowatem si¢ przede wszystkim artykutami publikowanymi online przez badaczy oraz

specjalistow zwigzanych ze §wiatem bankowosci.

W swoich badaniach, podzielitem prace na trzy segmenty, mianowicie na teksty zwigzane
z polskimi aplikacjami bankowymi, analizy dotyczace platformy Wechat Pay oraz roli
tej aplikacji na chinskim rynku ptatnosci mobilnych, a takze (nieliczne) teksty poréwnujace
szeroko rozumiany system zachodni stosowany w Europie (model niemiecko-japonski) i oparty

na instytucjach niebankowych model chinski.

Innowacje technologiczne zastosowane w polskich aplikacjach bankowych szczegotowo
opisuje Anna Rejer. Zaznacza, ze aplikacje mobilne stang si¢ podstawowym kanatem dostepu

do rachunku bankowego, odnosi sie tez do ustug Apple Pay, Google Pay, oraz BLIK."

Interesujace podejécie prezentuje Bozena Zutawnik, skupiajac si¢ na przysziosci aplikacji
bankowych. Twierdzi, ze w ciggu 10 lat, tego typu programy mobilne beda oferowaé mozliwos¢
zakupu biletow lotniczych czy wypozyczenia samochodu, ale tez same zaoferuja
komplementarne ustugi' (nota bene, to zasadniczo dekada na osiagnigcie tego, czym strona

chinska dysponowata juz 5 lat temu).

Tomasz Dziawgo przyglada si¢ zagadnieniu konkurencji duzych firm technologicznych
w chinskim sektorze bankowym, skupiajac si¢ na zabezpieczeniach oferowanych przez
platformy Wechat Pay oraz Alipay (lideréw rynku chinskiego), a takze przedstawiajac

ich przewagi konkurencyjne."

Doglebny opis platformy Wechat w ujgciu strategii biznesowych oferuje Mathew Scott,
przedstawiajac ewolucje, jaka przeszedl model platnosci chinskich — z bazujacego na kartach
kredytowych na taki oparty na transakcjach mobilnych. Okresla Wechat nie jako platforme

spotecznos$ciowo-platnicza, ale ,,system operacyjny zycia w Chinach”."

W opublikowanym w 2019 roku badaniu rynku mobilnego w Chinach, firma Daxue Consulting

skompletowata dostepne formy ptatnosdci i warunki korzystania z gtéwnych platform platnosci,

Strona2



w tym rowniez Wechat Pay. Szczegdlnie warte uwagi jest podkreslenie, ze strategia rozwoju
Wechat zaktada poszerzenie wachlarza ustug o ustugi stricte finansowe"', m.in. fundusze
inwestycyjne czy ubezpieczenie, stajac si¢ de facto bezposrednig konkurencja dla tradycyjnych

instytucji bankowych.

Lech Okon przygotowat wyczerpujacy z perspektywy rdznic konsumpceyjnych tekst dotyczacy
ptatnosci bezgotowkowych. Pochyla si¢ nad brakiem modulu ptatnosci zblizeniowych NFC
w modelu smartfona Xiaomi i po analizie tematu dochodzi do wniosku, Ze to rozwigzanie

technologiczne jest op6znione w stosunku do chinskiego modelu ptatnosci mobilnych. "

Bardziej systemowe i pelne podej$cie przyjeto w raporcie przygotowanym przez grupe
The Paypers na zlecenie Europejskiej Rady Ptatnosci. Wechat Pay jest tam zidentyfikowany
jako jeden z trzech najwigkszych e-portfeli §wiata i poréwnywany z innymi tego typu
platformami."'" Stanowi atrakcyjny punkt odniesienia, cho¢ analizuje tylko funkcjonalno$é
programu jako e-portfela, nie catosci aplikacji, przez co pomija aspekt ustug finansowych czy

dodatkowych (wypozyczanie rowerdow, rezerwacja biletow, itp.).

Cho¢ to porownanie Chin oraz Stanéw Zjednoczonych, to liczby i bardzo interesujace
przyktady dotyczace réznic mentalno$ciowych przytacza Sharon Rosa-Bohrer. Odnotowuje,
ze ze wzgledu na dominacj¢ rynkowa 1 brak posrednikow, platformy chinskie moga sobie
pozwoli¢ na wyjatkowo niskie optaty za ptatnosci. Gdyby ten sam model zastosowaé w USA,

lokalne banki tracityby 43 miliardy dolaréw rocznie.™

3. Charakterystyka polskich aplikacji bankowych

W Polsce dziala 18 aplikacji do bankowosci mobilnej stworzonych na zaméwienie bankow.
Wedtug danych z 4 kwartatu 2019 roku, 13.8 milionow*, a wigc prawie 1/3 Polakéw korzysta
z takiego programu (a 6.5mln klientow loguje si¢ na rachunki juz jedynie za pomocg aplikacji).
X Patrzac na informacje Banku Swiatowego, wliczajac dodatkowo uzytkownikow
internetowych, wynik w modelu polski jest ponad dwukrotnie wyzszy od $redniej Swiatowe;j
(52,4% v 24,9%)." Moze to sugerowaé, ze instytucje finansowe na rynku rodzimym
dostosowuja si¢ do szybko postepujacych zmian technologicznych 1 w tym konteks$cie, mozna

by uznac to za zgodne ze stanem faktycznym.
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Rozwdj ustug internetowych tworzy nowe mozliwo$ci interakcji z klientem. Jednoczesnie,
model dominacji rynkowej oparty gtownie na rozmiarze i fizycznej obecnosci wydaje sig traci¢
na znaczeniu, a na pierwszy plan przechodza wygoda uzytkownika i czas przeprowadzania
operacji.“" Stad miedzy innymi skokowy wzrost znaczenia fintechow i rzucanie wyzwania
staremu tadowi przez podmioty niebankowe - zjawisko jednak bardziej odczuwalne

na Dalekim Wschodzie niz w Polsce.

Wzrost liczby klientéw mobilnych w ujeciu kwartalnym
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llustracja 1. Wzrost liczby klinetéw mobilnych w ujeciu kwartalnym (min). Zrédto: Boczor, 2020.

Zwlaszcza ostatnio widoczna jest dynamika, z jaka przybywa uzytkownikow aplikacji
bankowosci mobilnej. Bylo to 13.9 miliondw (przyrost o 2.7mln w stosunku do roku
poprzedniego i 25% rok do roku) w porownaniu do 18 milionow o0séb korzystajacych

z bankowosci internetowej."V Patrzac na wykres powyzej, mozna dostrzec wzrost skokowy.

Firmy podazaja za klientem w ujeciu wymiarowym (z ,,rzeczywistego” na cyfrowy), oraz
rywalizuja z konkurencja. To pozwala wytworzy¢ mape najwazniejszych opcji w aplikacjach

bankowych. Funkcje oferowane przez najwazniejsze wedlug raportu Cashless™ mobilne

programy bankowe mozna podzieli¢ na finansowe, ustugowe oraz zwiagzane z bezpieczenstwem.

Pierwsza grupa zwigzana jest przede wszystkim z dostgpem do oferty bankowej. Mozna
przypisac¢ tam przelewy (oferowane przez 100% badanych przez Cashless aplikacji), sktadanie
whniosku o kredyt (93%), zaktadanie lokat (93%), inicjowanie ptatnosci za pomocg kodu QR
(88%), ptatnos¢ za pomocg BLIK (75%), a takze mozliwo$¢ zatozenia rachunku bankowego
(67%).
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Procent aplikacji mobilnych oferujgcych dang ustuge
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llustracja 2. Procent aplikacji mobilnych oferujgcych dang ustuge. Zrédto: Raport Cashless dot. bankowosci mobilnej, autor.

Przez funkcje uslugowe mozna rozumie¢ wszelkie dodatki i udogodnienia w ramach
poszerzenia uzytecznosci aplikacji bankowej o ofert¢ pozabankowa. Przyktady z powyzszego
raportu to dotadowanie telefonu (100%) oraz zakup ubezpieczenia turystycznego (67%), ale juz
jedynie 25% aplikacji oferuje mozliwos¢ zakupu biletow komunikacji miejskiej, 20% - kosztow

parkowania, a jedynie jeden bank (ING Bank Slaski) oferuje zakup i umorzenie TFI1.XV!

Rozbudowane sg takze mozliwo$ci logowania i autoryzacji. 100% aplikacji oferuje logowanie
do programu za pomocg kodu PIN, a takze odciskiem palca na telefonach operujacych
na systemie Android. Tyle samo umozliwia wejécie na konto za pomocg identyfikacji biometrii
twarzy na urzadzeniach i0S (Apple). 80% programéw bankowych daje mozliwos$¢ autoryzacji

wykonywanych operacji za pomocg uzywanego smartfona.

Porownujac oferty 15 gtownych aplikacji bankowych w Polsce, mozna wysnu¢ wniosek, ze
najwiekszy nacisk ktadziony jest na produkty bankowe 1 bezpieczenstwo (odpowiednio barwy
niebieska i zielona na llustracji 2, a profil ustugowy (czerwony) jest obecnie traktowany jedynie
jako dodatek. Jako powody takiego stanu rzeczy mozna wymieni¢ 1) zastrzezenia dotyczace

bezpieczenstwa, 2) konieczno$¢ pracy z osobami trzecimi, oraz 3) nieracjonalno$¢ inwestycji.

3.1. Inna perspektywa
Wiele czynnikow przemawia za wysokim poziomem rozwoju bankowos$ci mobilnej w Polsce.

W 2019 roku, IKO banku PKO SA zostata ponownie wybrana najlepsza aplikacjg bankowg
na $wiecie." Z kolei Wojciech Bolanowski zauwaza duze postepy w dziedzinie budowy
ekosystemu klientocentrycznej bankowo$ci mobilnej w Polsce, okreslajac stan rodzimego

rynku jako najwyzszy poziom europejski”. Przyznaje jednak, ze mimo tej dominacji, kraje Azji
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maja przewage rynkowa ", a popularyzacja rozwiazan takich jak powszechne ptatnosci
kodami QR $wiadczy o wyzszej $wiadomosci technologicznej konsumenta na Dalekim

Wschodzie.

Potwierdza to orientalistka Joanna Nowotna, przytaczajac anegdote: ,,wybratam si¢ do jednego
z pekinskich sklepow z elektronikg. Sprzedawca, wskazujac na tabliczke z kodem QR
do Alipay, zapytal: «Czy w Twoim kraju macie co$ takiego?» Przeczaca odpowiedz skwitowat
krotkim stwierdzeniem: «Alez jestescie zacofani». X Przyktad stanowi doskonata ilustracje
roznic kulturowych przy wykorzystaniu technologii platno$ci — rozwigzania stosowane
w Europie i uwazane za innowacje sa czesto nieznane w Chinach i vice versa. Dowodem tej
rozbiezno$ci jest chociazby polityka Xiaomi, chinskiego producenta smartfonow.
W wypuszczanych przez siebie modelach, na rynku polskim przekraczajacych ceng 1000
zlotych, nie uwzglednia technologii NFC, przez co niemozliwe jest dokonywanie platnosci
zblizeniowych. Miron Nurski sugeruje, ze jest to spowodowane projektowaniem urzadzen pod
oczekiwania konsumenta chinskiego (gdzie Xiaomi ma 9% rynku smartfonéw obejmujacego
780 miliondéw uzytkownikéw™'), a Polska stanowi jedynie maty dodatek", mimo opanowania

przez Xiaomi 27% lokalne;j struktury sprzedazy telefonicznej w ciagu kilku lat.

4. Charakterystyka systemu chinskiego
W przeciwienstwie do rozwigzan wykorzystywanych w Polsce 1 Europie, gdzie platnosci

mobilne sa zdominowane przez aplikacje bankowe, w Chinach stosuje si¢ przede wszystkim
rozwigzania niezwigzane z tradycyjng bankowoscig. Chociaz w ocenie Zachodu platformy
uzywane w Chinach, czyli Alipay i Wechat Pay, mozna rozumie¢ przede wszystkim jako
e-portfele 1 zewnetrznych dostawcow ptatnosci na podobiefistwo ustug Apple czy Google Pay,
uwazam takg definicje za powaznie niedoszacowana, do czego nawigz¢ w tym rozdziale.
Wazng cechg modelu chinskiego jest wysoki poziom $wiadomos$ci technologicznej
konsumentow w Chinach. Warto$¢ tamtejszego rynku ptatnosci mobilnych ocenia si¢ na 6.8
biliona dolaréw na koniec 2018 roku,”™" co najlepiej poréwnaé kwota catkowitej sprzedazy

detalicznej za ten sam okres, czyli 5.5 biliona dolarow. ™"

Gléwnymi graczami na rynku ptatnosci mobilnych sg platformy Alipay oraz zwigzany z firma
Tencent Wechat Pay. W ubieglym roku, te dwie firmy odpowiadaty w sumie za 94% udziatu
w sektorze dostawcow platnosci, ktory zdgzyt wzrosngé o 15% r/r do poziomu 8,16 biliona

dolarow. V!
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Udziat w rynku zewnetrznych dostawcow ptatnosci w
Chinach w Il kw. 2019
40%

m Alipay
m Tencent Wechat
Inne

55%
6%

llustracja 3. Udziat rynkowy zewnetrznych dostawcow ptatnosci w Chinach w Il kw. 2019. Zrédto: CBN, 2020.
Obaj duopolisci dysponuja odmiennymi strukturami i strategia funkcjonowania. Przyjmuje
sig®VI' ze Alipay proponuje znacznie bardziej rozwinicte ustugi finansowe, a Wechat
wykorzystuje swoja liczaca ponad miliard profili baz¢ uzytkownikow portalu
spoteczno$ciowego i ekosystem ustug dodatkowych. Ze wzgledu na wigkszg moim zdaniem

innowacyjno$¢ tego drugiego systemu, zdecydowatem si¢ opisa¢ wtasnie model Wechat Pay.

4.1. Ekosystem Wechat

Zeby zrozumieé¢ fenomen Wechat Pay, nalezy najpierw pojaé strukture ?0

wigkszej sieci ushugowej, ktorej jest czescia. Wechat (chin. {85 — Weixin,

pol. ,Mala wiadomo$¢”) to najwigkszy w Chinach komunikator

spolecznosciowy w Chinach, aplikacja potaczona z wachlarzem wtyczek w ramach pojedyncze;j
aplikacji. Stworzony w 2001 roku przez firme¢ Tencent na fali wspieranego przez rzad w Pekinie
trendu tworzenia kontrofert dla programow zachodnich typu Whatsapp, Paypal, czy Uber,
z czasem zyskat miano ,super-aplikacji”."!' Zawdziecza to miano rozbudowanej ofercie,
gwarantujacej konsumentom jeden pokrywajacy wiele sfer zycia ekosystem ustug. Rosngce
znaczenie platformy oddaja dane dotyczace miesiecznej liczby aktywnych uzytkownikow
(ang. Monthly Active Users), ktora w pierwszym kwartale 2020 roku osiagnela poziom 1.17

miliarda.*x

Liczba Aktywnych Miesiecznych Uzytkownikéw Wechata w
latach 2012 - 2020 (mln)
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llustracja 4. Liczba aktywnych miesiecznych uzytkownikéw Wechata w latach 2012-2020. Zrédto: Igbal, 2020.
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To pokrywanie si¢ ze stylem zycia konsumentow ilustruje ponizszy plan dnia®* prezentujacy
,»Lypowy dzien na Wechacie” i pokazujacy, ze program wspiera wigkszo$¢ dobowych potrzeb
konsumenta - m.in. czat, funkcje spotecznosciowe, wiadomosci, ptatnosci, gry, filmy, ostatnio
takze kredyty i inwestycje, dzigki czemu mozliwe jest przezycie dnia online bez wychodzenia
z jednej aplikacji. Warto zwrocié szczeg6lng uwage na funkcje zwigzane z platnosciami —

zarzadzanie finansami, czy zaplate za ustugi.

7:45 am 8:30 am 1:00 pm
GO TO WORK || ARRIVE OFFICE AFTER LUNCH

12:00 noon 10:00 pm

9:00 am 7:00 pm

7:30 am 8:00 am 3:00 pm

BREAKFAST TAXI RIDE START WORK LUNCH BREAK DINNER BED TIME
*Grab breakfast *Browse *Sign on to *QOrder lunch *Pay bills sExplore +Update

w/WeChat articles on desktop *Make charity «Watch video restaurants Moments

Payment public version donation «Buy movie «Split the *Manage

accounts check

with friends

personal
finances

*Check email tickets

llustracja 5. Typowy dzien z aplikacjg Wechat. Zrédto: Chen, 2020.

System zawdzigcza wiele tych funkcji integracji z aplikacjami zewngtrznych dostawcow,
ktérzy rozpoczeli wspotprace z firmg Tencent w odpowiedzi na rosngce zagrozenie ze strony
grupy kapitatowej skupionej wokot Jacka Ma, jednego z najbogatszych Chinczykow oraz

tworcy struktur Alibaba, znanego w Polsce Aliexpress, a takze rywala Wechata — Alipay.

Zmotywowani zbiezno$cig interesow, do tworzenia oferowanego przez Tencent ekosystemu
ustug dotaczyli migdzy innymi liderzy zakupdéw online, JD.com i Pinduoduo (konkurenci
Alibaby), Meituan (najwigksza aplikacja dostawy produktéw zywno$ciowych), czy Didi
Chuxing (ustuga zamawiania taksowek, ktora kilka lat temu wykupita w Chinach Ubera,
miedzynarodowa firme uwazang za pioniera tego typu ustug na $wiecie). Dzigki wtyczce News,
Wechat stat si¢ dla znakomitej wigkszosci uzytkownikow gtownym zrodtem informacji,

XXXi

dopeniajgc tym samym procesu zastgpienia Internetu poza aplikacja.

Ponizsza tabela ilustruje gtowne funkcje z podzialem na zastosowanie spotecznosciowe,
finansowe, oraz pomocnicze i ze wzgledu na miejsce - z wylaczeniem opisu mini-aplikacji,
ktorych aplikacja oferuje ponad milion. Miano ,,super-aplikacji” Wechat zawdzigcza dostepowi
do uslug znacznie przekraczajacych zakres mocno wyspecjalizowanych odpowiednikow

zachodnich.
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Typ
funkcji

Ustugowe

Nazwa Funkcja Zachodni
] odpowiednik
Wysytanie wiadomosci i prowadzanie tele- i wideorozmoéw Facebook
Chat . . .
indywidualnych i grupowych Messenger
Moments Zamieszczanie zdjeé, nagran wideo i linkéw na profilu Sciana Facebook
Time Zamieszczanie zdjeé i nagran wideo wysytanych do obserwujgcych Snapchat /
Capsule (znikajg po 24 godzinach) Instagram
Tradycyjna "czerwona koperta" stanowigca tradycyjny chinski prezent
Hongbao noworoczny zawierajgca nieznang odbiorcy przed otwarciem sume Unikalne
pieniedzy. Funkcja wykorzystywana dodatkowo do hazardu®
Wechat E-portfel dajacy dostep do Srodkéw online i otwierajgcy ponizsze Google Pa.1y/ .
. Paypal / aplikacje
E-wallet funkcje
bankowe
Wechat | Sys'gem 2|r.1tegrowa.nej z ap.llklaqa p.’ratnosu umozliwiajgcy transfer aplikacje
Srodkow do innych uzytkownikéw m.in. poprzez przelew czy skan kodu
Pay bankowe
QR
. . . . . . . Aplikacje
WeSure Ustugi zarzadzania majatkiem, finansowe i ubezpieczeniowe
bankowe
- Ustuga niskonaktadowych funduszy inwestycyjnych (oprocentowanie aplikacje
MiniFund .
2.5-3.3%)*" bankowe
Wechat Ustuga w ramach ostatnio dodanego WeBank, umozliwia zasiegniecie aplikacje
Loan kredytu do 300 tysiecy juandw bez zabezpieczenia. bankowe
Aplikacje
Pub.I|c Optata rachunkéw i mandatéw, umawianie wizyt lekarskich. med_yczn.e/
Services aplikacje
bankowe
Food Zintegrowana wtyczka dostawy jedzenia Pyszne / Uber
delivery g y v y
News Zawiera blogi i profile mediow opiniotwdrczych. Dzieki funkcji Wordpress /
"napiwku", mozliwe jest dofinansowanie obserwowanych twércéw. Bloomberg
E- Zintegrowane z Wechat Pay.serW|sy JD.com oraz Pinduoduo, wiodace Amazon / Allegro
commerce firmy e-handlu.
Taxi Zintegrowana wtyczka Didi Clhuxmg,. firmy oferujacej e-ustugi Uber / Taxify
takséwkarskie
Movies Wtyczka Maoyan, najwiekszego serwisu zakupu biletéw kinowych e-bilet / bilety24
Travel Rezerwacja biletéw kolejowych, lotniczych, oraz hoteli poprzez agencje | booking.com /
Yilong. skyscanner
Google Maps /
Location Funkcja map i udostepniania lokalizacji znajomych Facebook
Location
. . L L . Realtor /
Housing Wyszukiwanie nieruchomosci mieszkalnych na zakup lub wynajem Otodom

Tabela 1. Wybrane funkcje Wechata. Zrédto: Supchina*ii, Dragon SocialP*, opracowanie wtasne

1Ze wzgledu na losowg wysoko$é $rodkdw, ktére mozna otrzymaé w grupach z kilkudziesiecioma cztonkami,
uzytkownicy nierzadko umilajg sobie czas w ten mato regulowany prawnie sposab.
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4.2. Wechat Pay a rozwigzania finansowe
Z perspektywy terminologii bankowej, oferowane przez aplikacj¢ Wechat Pay ustugi finansowe

nie czynig go bankiem internetowym. Z definicji, bank to instytucja finansowa posiadajgca
licencj¢ na przyjmowanie depozytow i udzielanie kredytow. ™ Podobnie, polska Ustawa
Prawo Bankowe Art. 2 moéwi, ze ,,Bank jest osobg prawng utworzong zgodnie z przepisami
ustaw, dziatajgcq na podstawie zezwolen uprawniajgcych do wykonywania czynnosci
bankowych obcigzajgcych ryzykiem srodki powierzone pod jakimkolwiek tytulem

zZwrotnym.”>ooVi

Aplikacje oferowang przez firm¢ Tencent nalezy rozumie¢ bardziej w kategorii fintechu.
To relatywnie nowe i modne pojecie, a wigc odmienia si¢ je przez wszystkie przypadki,
nie do konca termin rozumiejac i definiujac. Przyjmujac skonsolidowang propozycje Patricka
Scheuffela, okreslenie warto rozumie¢ jako ,,nowa gataz finansow, ktora wykorzystuje postep

technologiczny w celu poprawy dziatalnosci komercyjnej” Vi

Jako aplikacja technologii finansowej, Wechat Pay oferuje szereg sposobow ptatnosci: opcje
szybkiego skanu kodem, skan kodu QR, zaplate na stronie internetowej, zaplate wewnatrz
aplikacji, oraz zaptate w mini-aplikacjach firm partnerskich. To wigkszo§¢ form
proponowanych przez banki polskie — z wylaczeniem ptatnosci zblizeniowych w technologii
NFC. Liguo Yu uwaza to swiadome posuni¢cie wynikajace z natury rynku. Jego zdaniem, ten
sposob ptatnosci jest wytworzong na potrzeby bankdéw metoda majaca zastgpic karty kredytowe,
ktérych uzycie w Chinach jest dosé niewielkie. V" Stad koncentracja aplikacji na kodach QR.

Wazna cecha systemu, interesujaca szczegolnie dla sektora bankowego, jest sposob, w jaki
platforma zdobyta mozliwos¢ funkcjonowania na 25 rynkach 1 obstugg ptatnosci w 12 rdznych
walutach pomimo nie bycia bankiem, a jedynie fintechowg instytucja finansowa,. Firma
Tencent osiagneta to poprzez wykorzystanie transakcji spotowych (tj. rozliczanych w cenie
obowiazujacej danego dnia, a ksiggowanej do dwéch dni potem™*X) we wspotpracy z bankami
partnerskimi, China Construction Bank oraz China Citic Bank, jak podaje strona internetowa
uslugodawcy. Cho¢ ustuga jest catkowicie zintegrowana z Wechat Pay, za kulisami to banki
dokonuja transakcji wymiany walut bazujac na chinskich juanach, lub — jezeli dana waluta nie

jest obstugiwana, w dodatkowym przejéciu przez dolary amerykanskie.

Tu mozliwy udziat bankéw sig nie konczy. Zdominowanie rynku przez instytucje niebankowe

doprowadzito do tego, ze idac za klientem, banki stworzyty wlasne mini-aplikacje dostepne
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w systemie Wechata, umozliwiajac jeszcze jedna, dodatkowg forme rozliczen — jak na

schemacie ponizej."

Platnosci third-party
(Wechat Pay)

Zakonczenie
transakcji

Wechat Banku s Bank mobilny

llustracja 6. Schemat rozliczer w sieci Wechat. Zrédto: Xie, 2020.

Patrzac na poziom ztozonosci ushug finansowych proponowanych na omawianej platformie,
mozna wyrozni¢ dwa profile. Pierwszy jest obstugiwany bezposrednio przez funkcj¢ e-portfela,
skupiajac si¢ na przelewach i ptatnosciach online-to-offline. Bardziej zlozone sg funkcje
ubezpieczen czy kredytow. Obie sa obstugiwane przez firmy zalozone w ramach grupy

kapitatowej Tencent.

Ubezpieczenia zapewniane s3 przez WeSure i majg w planie obejmowac ,,wszystkie aspekty
zycia uzytkownikow” — w zaledwie dwa lata, zebrata 55 milionéw klientdw, a miesig¢cznie,

wchodzi w interakcje z 400 milionami uzytkownikow Wechata, X

Rozwigzanie wykorzystane przy udzielaniu kredytow stanowi przy okazji odpowiedz
na pytanie ,,czy bankowos$¢ mobilna moze odbywac si¢ bez bankéw?””. W celu przeprowadzania
bardziej zlozonych niz same przelewy operacji platniczych, grupa Tencent we wspotpracy
z instytucjami finansowymi zatozyla w roku 2015 sw¢j wlasny bank, obecnie wyceniany
na okoto 21 miliardéw dolarow. X" Jego glowna cecha jest brak fizycznych placowek
1 oddziatow, co pozycjonuje go w roli neobanku. Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem jest
rezygnacja z gwarancji majatkowych na rzecz oceny ryzyka poprzez wykorzystanie informacji

big data na temat klienta, ktorych wedhug dostepnych zrodet posiada 15 petabajtow.?

WeBank udostepnia ustuge kredytow bez zabezpieczen w ramach ustugi Wechat Pay,
koncentrujac si¢ w ten sposob na kliencie masowym i niskiej wartosci kredytow — srednio 1180
dolarow. X'V Taki produkt bankowy uwaza si¢ za jedng z najbardziej dostepnych w Chinach
form finansowania — az 75% jej odbiorcow stanowig pracownicy produkcyjni i administracyjni

nizszego szczebla, tak zwane ,,niebieskie kolnierzyki”.x"’

Kredyty to ustuga dodatkowa, bez ktorej Srodowisko ustlugowo-platnicze, jakim jest sie¢
Wechat, mogtoby si¢ obej$¢. Kluczowa moim zdaniem rzecza, do ktorej nieodzowne pozostaja

tradycyjne instytucje bankowe, jest weryfikacja tozsamos$ci w celach rozliczeniowych

2 1 petabajt = 1 000 terabajtéw = 1 000 000 gigabajtéw
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1 transakcyjnych. Truistycznie rzecz ujmujac, Internet daje duzg anonimowos¢, a ta nie sprzyja
bezpieczenstwu przelewéw. Weryfikacja jest dodatkowo zwigzana =z przepisami
wprowadzonymi przez rzad chinski, ktory dostrzegl rosnaca role ptatnosci mobilnych i niski
poziom uregulowania w poréwnaniu do sektora bankowego. Zeby zweryfikowaé swoje dane,
uzytkownik Wechat Pay musi powigza¢ swoje konto w aplikacji z kartg kredytowa w chinskim
banku. Wynika to z tego, ze ta druga instytucja ma wigksze mozliwoS$ci ustalenia tozsamos$ci

swoich klientdéw bazujac na systemie znacznie bardziej restrykcyjnych warunkéow wejscia. X!Vl

Do niedawna oznaczalo to, ze pelny dostep do ptatnosci bezgotowkowych w Wechat Pay oraz
Alipay mieli jedynie posiadacze rachunkéw bankowych w Chinach. Dopiero w zesztym roku,
w celu promocji turystyki i ekspansji gospodarczej, wprowadzono regulacje umozliwiajace

ludziom z zagranicy, a wigc uzytkownikom bankéw innych niz chinskie, weryfikacje konta, X'

Patrzac blizej na sposob, w jaki srodowisko Wechat oferuje ustugi i produkty finansowe, mozna
dostrzec, ze o ile platforma zdotata (wraz z konkurencyjnag Alipay) zdominowac chinski rynek
platno$ci mobilnych bazujac gléwnie na swojej olbrzymiej bazie uzytkownikow
I technologiach finansowych, tak ustugi bardziej ztozone takie jak kredyty, ptatnosci w innych
walutach, czy wstepna weryfikacja uzytkownika, wymagaja wkladu ze strony tradycyjnych

bankow.

5. Porownanie modeli

Kiedy prowadzitem badania przygotowujace do tej pracy i poddalem projekt konsultacjom,
jedna z obecnych specjalistek od bankowos$ci zadata pytanie: ,,jak mozesz poréwnywac te dwie
nieporéwnywalne rzeczy — aplikacje bankowe i komunikator wzbogacony o e-portfel?”.
Rzeczywiscie, w tym S$wietle sprawiajg wrazenie elementow z dwoch roéznych §wiatow,
ale to przede wszystkim kwestia znalezienia wlasciwe] plaszczyzny poréwnawczej

1 przyjrzenia si¢ sprawie z odpowiedniej perspektywy.

5.1. Srodowisko funkcjonowania

Po pierwsze, nie bez znaczenia sa rdznice zwigzane z otoczeniem, w jakim operuja oba systemy.

Trudno skwantyfikowaé mentalno$¢ narodowa 1 réznice cywilizacyjne, cho¢ tutaj sktaniatbym
si¢ do metody Wymiaréw Kulturowych Hofstede’a, do zapoznania si¢ z ktorg zachgcam Vi
Dogodnym gruntem poréwnawczym bedzie dla nas poziom $wiadomosci technologicznej

obywateli w konteks$cie sposobow 1 form przeprowadzania transakcji.
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Pierwsza kwestia to struktura ptatnosci w obu krajach. W badaniu ,,Ptatnosci bezgotéwkowe
oczami Polakoéw 2019” przeprowadzonym na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci
wida¢, ze zaledwie 20% ankietowanych konsumentéw na rynku polskim dokonuje ptatnosci
przede wszystkim za pomoca tradycyjnej gotowki.*™ Co prawda 4 na 5 uzytkownikow
preferuje ptlatnosci bezgotowkowe, ale prym wiedzie karta kredytowa, pokrywajac
si¢ z modelem opartym na dziatalno$ci bankéw. Godny uwagi jest stosunkowo niewielki

jeszcze udziat uzytkownikow korzystajacych gtdéwnie z form transakcji mobilnych — 7%.

Najpopularniejsze metody ptatnosci w Polsce

m Pfatnosc kartg

6%
= Ptatnosc gotédwka

= Pfatnosc telefonem, zegarkiem,
lub innym urzadzeniem (mobilna)

Ptatnosc¢ przez bankowos¢
internetowa

llustracja 7. Najpopularniejsze metody ptatnosci w Polsce. Zrédto: Warto Bezgotéwkowo 2020.

Inaczej sytuacja ma si¢ w Chinach. Matthew Brennan wskazuje na przewage form
bezgotowkowych, wykorzystywanych przez 89% ankietowanych.! O ile na rynku polskim
zdecydowanym liderem jest karta kredytowa (66%), tak konsumenci chinscy preferuja

ptatno$ci mobilne za pomoca Wechata lub Alipay (67%), co wpisuje si¢ w twierdzenie

o przeskoku technologicznym w Chinach i pomini¢ciu fazy nieinternetowej, opartej na bankach.

Ptatnos¢ karta pozostaje wyborem liczacym si¢ i statystycznie chetniej wybieranym

niz gotowka. Ta z kolei jest w omawianym modelu dalekowschodnim relatywnie mala.

Najpopularniejsze metody ptatnosci w Chinach

= Pfatnosc kartg
= Pfatnosc¢ Alipay + Wechat

(mobilna)

= Ptatnos$¢ gotédwka

llustracja 8. Najpopularniejsze metody ptatnosci w Chinach. Zrédto: Brennan
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Patrzac na oba modele, mozna zauwazy¢ zbiezno$¢ w postaci dominacji form platnosci
bezgotoéwkowej, cho¢ przypadek polski opiera si¢ na kartach kredytowych i bankach, a chinski
— na platno$ciach mobilnych obshugiwanych przez niebankowe firmy technologiczne, ktore
rozbudowujgc si¢ z podstawy komunikatora internetowego / e-sklepu, opierajac

si¢ na olbrzymich rozlegltych bazach uzytkownikow, wytworzyty rozwigzania fintechowe.

5.2. Model polski a Wechat

Zestawiajgc te systemy, nie patrzymy tyle na aplikacje bankowe i komunikator, co raczej
na dwa sposoby podejscia do tego samego tematu. Bazujac na tabeli ustug oferowanych przez
polskie aplikacje bankowe, mozna poroéwnac je z zakresem proponowanym przez model
Wechat Pay, tym samym sprowadzajac je do wspolnego mianownika. W celu zwigkszenia
przejrzystosci, porownuj¢ taczng oferte 15 glownych aplikacji bankow w Polsce (jako
,metaaplikacje”) nie z samym Wechat Pay, ale z platformg Wechat, bo stanowig integralng
cato$¢ 1 komplementarne potaczenie portalu spoltecznosciowego i zakupowego z systemem

ptatnosci — realng innowacj¢ wartg analizy.

Przygladajac si¢ obu rozwigzaniom przez pryzmat tych samych kategorii, mozna doszukaé
si¢ znaczacych podobienstw. Poprzez wykorzystanie swojego ekosystemu ustug, platforma
Wechat jest w stanie zagwarantowa¢ uzytkownikowi dostep do funkcji typu finansowego,

ustugowego 1 ochronnego.

W tej pierwszej kategorii, platforma posiada pelng ofert¢ z wylgczeniem zaktadania lokat
i otwierania rachunkéw bankowych przy czym to drugie zastgpuje mozliwo$cig otwarcia
e-portfela. Pamigtajmy tutaj, ze przygladamy si¢ gtéwnie aspektowi ptatnosci mobilnych, nie
bankowosci mobilnej. Mozliwos¢ zaktadania lokat najpewniej nie zostanie wprowadzona,
takze ze wzgledu na polityke zwigkszania bezpieczenstwa i stabilno$ci stosowang przez bank
centralny Chin. W 2019 roku, nowe regulacje zaskutkowaty tym, ze Bank of China
zostal dozorcg wartych prawie 200 miliardow dolarow depozytéw klienckich obstugiwanych

dotad przez dostawcow ptatnosci elektronicznych, w tym wtagnie platformy Wechat."
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Polskie aplikacje
bankowe

Typ Kategoria Platforma Wechat

Przelewy
Kredyty
Zakladanie lokat
Platnosci QR
Platnos¢ przez posrednika
platnosci (BLIK)
Otwieranie rachunku
bankowego
Doladowanie telefonu
Ubezpieczenie turystyczne
Bilety komunikacji miejskiej
Oplacenie parkowania
Fundusze inwestycyjne

Logowanie przez kod PIN
Logowanie przez odcisk
palca
Biometria twarzy

Mobilna autoryzacja
Tabela 2. Poréwnanie funkcji polskich aplikacji bankowych i Wechata pod kqtem funkgji ptatniczych. Zrédto: analiza wtasna

W poréwnaniu z teoretyczng ,,perfekcyjna aplikacja polska” w kategorii ustugowej, Wechat
oferuje 100% badanych mozliwosci. Cofajac si¢ do oryginalnego wykresu ze strony 5, mozna
jednak zauwazy¢, ze to wlasnie profil zwigzany z ustugami pozabankowymi jest w oryginalne;j

ofercie rodzimej najbardziej ubogi i wymagajacy dalszych prac.

Wszelka funkcjonalno$¢ zwigzana z ochrong i bezpieczenstwem rowniez jest zapewniona
W obu modelach. Znéw — warto mie¢ na uwadze, ze produkt firmy Tencent wymaga
uprzedniego potwierdzenia tozsamosci poprzez powigzanie z rachunkiem bankowym, co ma

stuzy¢ rzetelnej weryfikacji danych.

W takim zero-jedynkowym ujeciu, obie propozycje wygladaja podobnie. Zadajemy tu jednak
pytanie ,,jak bardzo Wechat spetnia warunki aplikacji bankowej?”. Analogiczne przyréwnanie
mozliwo$ci oferowanych przez polskie aplikacje bankowe z oferta chinska ze strony 9 mogtoby
jednak wyglada¢ catkiem inaczej. Nie ulega watpliwosci, ze oba modele wyksztatcity sie w

nieco innych warunkach i ze programy majg inne pierwotne zastosowanie.

Jak pokazaty wczesniejsze rozdziaty, oba systemy sa charakterystyczne dla zwigzanych z nimi
obszarow geograficznych i1 cywilizacyjnych 1 sprawdzaja si¢ w swoich srodowiskach. Roznica
modeli wynika z tego, ze w czasach najwigkszego wzrostu gospodarczego po wstapieniu

do Swiatowej Organizacji Handlu, Chiny przeskoczyly pewne etapy technologiczne, stad
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miedzy innymi dlatego ptatnosci kartg nie miaty czasu si¢ zakorzenié, a tak duzg role zaczety
petié ptatnosci mobilne." To samo zjawisko w Chinach doprowadzito do przejecia rynku tego
typu transakcji przez firmy komercyjne, ktore dziataly szybciej i wyprzedzaly wolniej
dostosowujace si¢ do zmian technologicznych konserwatywne banki. Mozna to porownac
Z przeskoczeniem przez Polske etapu czekow, do dzi§ bardzo popularnych w Stanach
Zjednoczonych. Wiasnie ten efekt ,,przeskoku technologicznego” skutkuje r6znicg w podejsciu

do ptatnosci mobilnych miedzy Polska i Chinami.

5.3. Bezpieczenistwo danych
Inny aspekt stanowiacy roznicg to bezpieczenstwo danych. Nie znalazt si¢ w tabeli pordwnania

miedzy innymi ze wzglgdu na inny typ przetwarzanych informacji. Aplikacje bankowe
sg zwigzane przede wszystkim z rachunkami klientow, a platforma Wechat obstuguje 1.1
miliarda transakcji na mini-aplikacjach oraz przetwarza 45 miliardow wiadomosci dziennie.
Mozna rozumiec to jako nie tylko dane finansowe (e-portfel i transakcje), ale pochodzace z

tresci generowanych przez samych uzytkownikow.

Wiasnie ta ostatnia kategoria danych zwigzana jest z pewnymi kontrowersjami dotyczacymi
dostepu do danych ze stron¢ rzadowa — zarzut stawiany takze platformie spotecznosciowe;
Facebook, takze w ramach niedawnego skandalu wokét Cambridge Analytica.'!" Ustawa
0 Cyberbezpieczenstwie Chinskiej Republiki Ludowej z listopada 2016 nakazuje firmom

technologicznym przechowywanie danych internetowych przez okres minimalnie p6t roku.""v

W zwiazku z tym, Polityka Prywatnosci "V programu Wechat rzeczywiscie wskazuje,
ze informacje moga by¢ zachowywane, wykorzystywane 1 wydawane na polecenie wladz.
To praktyka stosowana wobec firm operujacych siecig danych personalnych uzytkownikow
i podobne obwarowania mozna znalez¢ w analogicznych dokumentach bankowych. Bank
Pekao moéwi na przyktad o przekazywaniu informacji ,, organom scigania w razie zgtoszenia
przez organ Zgdania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczgcego sig

postepowania karnego) '

6. Whnioski dla sektora bankowego
Mozna rzeczywiscie zalozyC, ze podczas swojego dynamicznego rozwoju gospodarczego

Chiny pomingty znaczng cze$¢ etapoOw rozwoju osigganych sukcesywnie na Zachodzie, przez
co mogly zacza¢ juz od poéznego stadium kart i rozwija¢ si¢ w kierunku operacji
bezgotowkowych na Internecie. Obecnie, strategia chinska nie jest mozliwa do bezposredniego

zaadaptowania w Polsce. Jest to spowodowane przede wszystkim 1) obstuga platnosci

Strona16



mobilnych przede wszystkim przez banki, 2) brakiem zdecydowanego fintechowego lidera
rynkowego (Paypal nigdy nie przyjat si¢ na szerszg skalg, a Facebook wydaje si¢ mie¢ inne
priorytety), a takze 3) niedostatecznym jeszcze spopularyzowaniem modelu transakcji

mobilnych.

Banki nie mogg sobie takze pozwoli¢ na rozwigzania wykorzystywane przez spoiKi
technologiczne, ale mozliwe jest poczytywanie tego za ich mocng strone. Pozycj¢ bankow

polskich w stosunku do propozycji Wechat Pay mozna zilustrowa¢ za pomocg analizy SWOT.

Przedstawia zalety i wady sektora, oraz mozliwosci i zagrozenia zwigzane z rozwojem aplikacji.

Sitg gatezi bankowej jest ugruntowana pozycja i relatywny brak konkurencji na rynku ptatnosci
mobilnych. Wyjatek moze stanowi¢ BLIK, ale nalezy rozumie¢ go przede wszystkim jako
forme uiszczania optat, a wiec ustuge uzupeiniajaca oferte bankéw. Kolejng istotng zaleta
sa rozbudowane systemy bankowe gwarantujace bezpieczenstwo danych, w tym ztozone
procesy weryfikacji klientow 1 umiejetno$¢ zarzadzania ryzykiem. Profesor Matgorzata Zaleska
uwaza, ze banki musza stale kontrolowa¢, kto bierze kredyt i czy jest w stanie go splacic,
bo obnizenie wartosci portfela kredytowego mogloby wptyna¢ na stabilno$¢ sektora i zagrozié
poczuciu bezpieczenstwa deponentéw."" Site stanowi tez petny wachlarz ustug finansowych
obejmujacych oferte detaliczng oraz komercyjna. Przynajmniej dotychczas, obecno$s¢ Wechat
Pay na rynku ustug finansowych skierowanych do firm byta ograniczona, co moze $wiadczy¢

o utrudnieniach, przypuszczalnie zwigzanych ze skalg ryzyka i problemami z zabezpieczeniem.

Sily — przewagi konkurencyjne

* Bezpieczenstwo danych i procesy *  Sztywno$¢ zabezpieczen utrudnia
weryfikacji rozszerzenie funkcjonalnosci

« Ugruntowana pozycja rynkowa » Brak integracji z ustugami

» Pelna oferta bankowosci detalicznej oraz pozabankowymi
komercyjnej » Ograniczona baza uzytkownikow

* "Podwykonawstwo" jako usluga » Brak elastycznosci kosztowej
dedykowana ograniczajacy konkurencyjno$é

*  Wspotpraca z zewnetrzng ustuga * Brak dostepu do duzych zbioréw danych
komercyjng / komunikatorem w ramach big data

* Udostgpnianie ustug weryfikacji * Dluzszy czas implementowania innowacji

Tabela 3. Analiza SWOT dla modelu bankowego wzgledem modelu Wechat. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Z drugiej strony, zaawansowane zabezpieczenia maja swoje wady, bo trudniej uwzglednié
ustugi dodatkowe niezwigzane z oferta bankowa. O tej komplikacji moze §wiadczy¢ chociazby
to, ze niewiele polskich aplikacji bankowych oferuje mozliwo$¢ kupienia biletow komunikacji
miejskiej czy oplacenia biletoéw parkingowych. Idac tym tropem, aplikacje te nie majg takiego
zroznicowania w funkcjach, sg ,,tylko bankowe”, cho¢ takie sg obecnie oczekiwania samych
uzytkownikéw. W zwiazku z t3 jedno-celowos$cia, sama baza uzytkownikdéw ogranicza

si¢ jedynie do klientéw danego banku.

Istnieje rowniez wiele zagrozen, ktore w przysztosci beda mogly wprowadzi¢ niekorzystne
dla sektora bankowego zmiany na rynku ptatno$ci mobilnych. Pierwszym z nich jest cecha
wspolna wielu dojrzatych i rozbudowanych organizacji, to jest dlugi czas wprowadzania
innowacji, co jest zwigzane z iloscig procedur i mechanizméw wewngetrznych, jakim nalezy
sprosta¢, zeby implementowa¢ nowe rozwigzania. Fintechy to czgsto startupy, ktore nie maja

tych obcigzen, wobec czego ich czas reakcji jest przewaznie znacznie krotszy.

Analogicznie, banki posiadaja wytworzong przez lata dziatalnos$ci infrastrukturg w postaci Sieci
fizycznych placéwek generujacych koszty, ktore w postaci dodatkowych optat pokrywa klient.
Brak takich obcigzen umozliwia Wechat Pay wykorzystanie innej strategii biznesowe;j
1 przyjecie polityki braku optat transakcyjnych przy przelewach u klientow indywidualnych
az do poziomu 10 tysiecy juanéw, potem optata wzrasta do 0.1%."1" Z kolei prowizja przy
odbieraniu transakcji przez sprzedawcow typu sklepy fizyczne oraz internetowe wynosi $rednio
0.6% "™ i jest niewielka dzieki duzej liczbie uzytkownikéw, zmniejszajac pozycje ceny
wzgledem ilosci w modelu rownowagi ekonomicznej, obnizajac cen¢ dzigki wiekszej liczbie
zakupionego towaru. Ta masowos$¢ stanowi nastepng site Wechat Pay, ktorej banki
nie sg w stanie skopiowac, a mianowicie dostgp do big data, czyli analizowanej przez systemy

komputerowe sumy danych uzytkownikow.

Istnieje za to wiele mozliwosci wynikajacych z cech bankéw wzgledem modelu Wechata.
Program firmy Tencent niewatpliwie jest rewolucyjny w swojej naturze, ale przy glebszej
analizie widoczne jest, ze jego funkcjonowanie na t¢ skale nie byloby mozliwe bez instytucji
bankowych. To znajduje przetozenie na rozwigzania praktyczne, na ktore mozna ukierunkowac

si¢ przy rozbudowywaniu rozwigzan w Polsce.

Przyktadowo, po czgsci zmuszony przez regulacje narzucone przez rzad chinski, a po czgsci
z checi minimalizacji kosztow, Wechat w kwestii weryfikacji uzytkownika przez rozpoczeciem

korzystania z funkcji przelewow polega na bankach. Czg$¢ instytucji bankowych w Polsce

Strona 18



uczestniczy przy rzadowym programie Profilu Zaufanego, tym samym oferujagc dodatkowsg
ushuge swoim klientom.” Podobng funkcjonalno$é mozna wykorzystaé w przypadku innych
platform z r6znych wzgledow wymagajacych potwierdzenia tozsamosci swoich uzytkownikow,
w tym potencjalnych aplikacji fintechowych, ktorych rozwigzania moglyby wptyna¢ na ksztatt
rynku.

To prowadzi do nastgpnej mozliwosci, a mianowicie wspOtpracy z uslugg komercyjng
/ komunikatorem. Sukces swojego systemu Wechat opiera na integracji komunikatora i zroédta
ustug komercyjnych z domys$lng formg ptatnosci oferowanej przez Wechat Pay. Analogicznie,
przed sektorem bankowym w Polsce pojawia si¢ mozliwos¢ wspdipracy dedykowanej
z platforma e-handlu, gdzie posiadanie konta na przyktad na Allegro automatycznie wigzatoby
si¢ z wytworzeniem rachunku (lub przynajmniej e-portfela) w banku X. Mozliwe byloby

tez wytworzenie wtyczki danego ustugodawcy w ramach programu mobilnego banku.

Ostatnia kwestia to podwykonawstwo przy ushigach bankowych. Srodowisko Wechat
rzeczywiscie oferuje kredyty w ramach aplikacji, ale glownie dzigki wsparciu
wspotfinansowanego przez grupe Tencent neobanku WeBank. Taka symbioze widaé
juz w formie bardziej tradycyjnej i analogowej chociazby w salonach samochodowych, gdzie
odpowiadaja za kredyty na kupno pojazddéw, znacznie utatwiajac proces zarowno dla nabywcy
jak 1 sprzedawcy. Co za tym idzie, kolejnym krokiem na wyzszym poziomie cyfryzacji bylaby
integracja wtyczek obliczajacych wysoko$¢ kredytu z aplikacjami firm oferujacych produkty

oraz ushugi online.

Podwykonawstwo ma t¢ zaletg, ze mobilny Internauta w polskich warunkach
nie posiada uniwersalnego programu typu Wechat, przez co bedzie wykorzystywaé przede
wszystkim indywidualne aplikacje w celach zakupowych — opcje, ktorej aplikacje bankowe
w zwigzku ze swoja naturg e-placowki nie oferuja. Profesor Emil Slazak wskazuje, ze wyzszych
marz banki moga spodziewaé si¢ w ramach bankowoS$ci transakcyjnej, miedzy innymi
faktoringu i leasingu,™ co przektada si¢ na rozszerzenie oferty mobilnej o firmy. Przyktadem
takiego dzialania jest Idea Bank, ktorego platforma ma by¢ wedlug materiatow promocyjnych

,najlepsza bankowoscia mobilng dla SME” (tj. Przedsigbiorstw Matych i Srednich)."

7. Podsumowanie
Poréwnujac oparty na fintechowych dostawcach platnosci mobilnych model chinski

z bazujacym na systemie bankowym modelem polskim, mozna dostrzec duze r6znice zarowno

w formie dotarcia do klienta, jak i zakresie oferowanych ustug. Ze wzgledu na réznice
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kulturowe, cywilizacyjne, oraz poziom zaawansowania technologicznego konsumentow, proba
zaimplementowania systemu A w kraju B i vice versa najpewniej skonczytaby si¢ fiaskiem.
Wynika to z faktu, ze w Polsce ptatnosci mobilne i niemobilne sg zdominowane przez instytucje

bankowe oferujgce karty kredytowe i aplikacje na smartfony.

Udzial poszczegélnych marek w rynku aplikacji jest z kolei tak pluralistyczny, ze nie ma
jednego 1 zdecydowanego lidera, ktory mogilby w najblizszej przysztosci liczy¢ na tytut
monopolisty. Z powodu obsadzenia rynku przez banki, préba wejscia na rynek z ofertg zblizong

do $rodowiska Wechat moglaby okazaé si¢ — przynajmniej w tym momencie — daremna.

Aplikacja firmy Tencent przejeta 40% rynku ptatnosci mobilnych w Chinach mimo tego,
ze wyrosta na bazie komunikatora internetowego pokroju Gadu Gadu czy Messenger i rosla
z czasem. Jej sukces wynika takze z przeskoku technologicznego dynamicznie rozwijajacej si¢
gospodarki chinskiej, ktory umozliwit adaptacje ptatnosci mobilnych bez lat ewolucyjnego

osiggania poprzednich etapéw (np. czekoéw czy kart kredytowych).

Czy w zwigzku z tym mozna twierdzi¢, ze model chinskich platno$ci mobilnych zagraza
systemowi polskiemu opartemu na pluralistycznej sieci aplikacji mobilnych réznych
operatoréw? Moim zdaniem — przynajmniej obecnie, nie. Nie znaczy to jednak, ze nie mozna
czerpa¢ z rozwigzan innych niz rodzime i niejako podaza¢ nie ,,za klientem”, ale wrecz ,,z

klientem” w jego podrdzy po sieci ustug komercyjnych.

Sektor bankowy czeka dziatanie zwigzane z dostosowaniem si¢ do nowych oczekiwan klientow,
w dobie nowej pandemicznej sytuacji. W tej nowej rzeczywisto$ci 1 czg¢sto miesigcach
spedzanych w domu, wielu uzytkownikéw musiato nauczy¢ si¢ funkcjonowaniu w §rodowisku
internetowo-mobilnym, przez co przeobrazily si¢ ich oczekiwania wzgledem uslugodawcow,
sprzedawcow 1 samych bankow. Krzysztof Pietraszkiewicz ze Zwigzku Bankéw Polskich
uwaza, ze w kontekscie obecnej sytuacji dotyczacej koronawirusa, banki rzeczywiscie musza
zmieni¢ zasady funkcjonowania, cho¢ dzieki dotychczas zastosowanym zmianom, juz dzi§
praktycznie wszystkie operacje finansowe moga by¢ wykonywane na odlegtosé. ™

Perspektywy sg wiec dla rozwoju sektora optymistyczne.

Uwazam, ze najwazniejszg zaletg systemu Wechat jest jego klientocentrycznos$¢ i to wokot
uzytkownika buduje si¢ $rodowisko uslug — to wlasnie mozna uwaza¢ za zrodlo sukcesu

aplikacji. Adaptujac si¢ do tej koncepcji, mozna zaadaptowac si¢ do przysztosci.
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